CPA AUSTRALIA

ASIA-PACIFIC SMALL BUSINESS SURVEY 2024-25
Indonesia

I Performance in 2024

I indonesia l Asia-Pacific average
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| Technology adoption

[ high-growth businesses average |

67% earned more than
10 per cent of revenue from

online sales

68% found investments
in technology in 2024

"

(@]

improved profitability [ 76% ]
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50% Iost time or money due to a

cyberattack in 2024

54% expect to be
cyberattacked in 2025

489% reviewed cybersecurity
protections in the past six

payment technologies months
| Outlook for 2025 and demographics
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will introduce a new
product, service or process

will increase employee
numbers

Will seek external funds

I Recommendations

Continue to innovate

through new products,
services or processes

=

Speak with IT
consultants on how to
improve cybersecurity

Explore opportunities to
improve access to
overseas markets

Source: CPA Australia Asia-Pacific Small Businesses Survey 2024-25 @2025 CPA Australia. All rights reserved.




CPA AUSTRALIA

SURVEI USAHA KECIL ASIA-PASIFIK
Indonesia

| Kinerja di 2024

2024-25
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B indonesia B Rata-rata Asia-Pasifik |* Peringkat pertama diantara semua pasar |

mengatakan mencari
bisnis mereka pembiayaan
83% tumbuh * 75% eksternal

| Adopsi Teknologi

[rata-rata bisnis dengan pertumbuhan tinggi |

67% menghasilkan lebih
dari 10% pendapatan

penjualan secara daring

68% mendapati
investasi teknologi di 2024

meningkatkan
keuntungan
4% menerima lebih dari 10%
penjualan melalui teknologi
pembayaran digital
| Prospek untuk 2025 dan demografi

I indonesia B Rata-rata Asia-Pasifik
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mencari bisnis terlibat
pembiayaan dalam
0] eksternal 0 aktivitas

59 /0 untuk 83 /0 terkait ESG
pertumbuhan
bisnis

56% 80%
= 50% kehilangan waktu dan dana
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oleh karena serangan siber di 2024

54% bersiap-siap
mendapatkan serangan siber

di 2025

48% mengevaluasi
perlindungan serangan siber

dalam enam bulan terakhir
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Mengharapkan Mengharapkan Pemilik usaha
87% bisnis mereka 76% perekonomian 85% berusia
untuk tumbuh lokal untuk dibawah 50
tumbuh tahun
71% 67% 75%
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akan memperkenalkan
sebuah produk, servis dan
proses baru

akan meningkatkan jumlah
karyawan

akan mencari pendanaan
eksternal

I Rekomendasi

Melanjutkan inovasi
melalui produk, servis
dan proses baru
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Berbicara dengan
konsultan IT terkait

bagaimana
meningkatkan
keamanan siber

Eksplor kesempatan
untuk meningkatkan
akses ke pasar luar negri
markets

Sumber: Survei Bisnis Kecil Asia-Pasifik CPA Australia 2024—25 c2OXS$FtPBENIU#Lalia. Hak cipta dilindungi.
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