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澳洲会计师公会敦促企业重拟人力资源策略以应对中国会计师人才

短缺的相关风险 

 

满足员工对工作生活平衡、职业发展日益增长的要求，以及在海外扩张过程中吸纳合适的人才是现今国内
企业面临的主要挑战。 

 

全球最大的专业会计团体之一的澳洲会计师公会建议企业考虑重新审视其人才策略，以降低由国内专业会

计人才短缺所带来的商业风险。 

 

澳洲会计师公会在今年四月份进行了 2015 年中国人力资源调查，并就调查结果提出建议。 

 

调查显示，半数的受访者表示中国面临会计专业人才短缺的问题。他们认为导致该问题的四大原因包括教

育与招聘市场的不协调 （44%）， 中国本地公司愈发复杂化（41%），越来越严格的公司合规性要求

（41%）以及中国公司加速海外扩张（40%）。 

 

针对所在企业有境外投资的受访者，超过四分之一（26%）表示其公司无法找到足够的会计人才以协助其

境外投资和运作。 

 

就调查结果而言，澳洲会计师公会中国华东和华中区委员会会长林展霆先生认为，“中国经济现已进入

‘新常态’的阶段，境外投资和“一带一路”的战略都将给经济转型带来巨大影响。然而，我们的调查发

现，部分企业难以吸纳合适的会计人才协助其境外扩张和加强海外竞争力。” 

 

林先生还提到，“根据中国商务部数据，中国是世界上直接对外投资的第三大经济体，2014 年境外投资总

额超过 1000 亿美元。预测在未来五年，投资额将保持至少 10%的年增长率。随着越来越多的企业走出去，

他们对协助其海外扩张的专业会计人才的需求也日益增加。目前专业会计人才的供应将不能满足不断增长

的市场需求，因此一些企业在人才供需上遇到的挑战将极有可能持续甚至加剧。长远来看，这种情况将影

响到公司的盈利，削弱其竞争力，甚至有可能增加他们所承担的业务风险。” 

 

调查显示在未来 6 个月，中国市场的总体就业前景趋势乐观。近 80%的受访者表示他们的企业将会在未来

半年内增加或保持员工数量。当问及公司增加其在中国的员工数量的原因时，受访者指出了三大要素：目

前公司业务发展势头强劲（61%）、公司需要拥有新型或不同技能与知识的员工（40%）以及企业开拓新

市场（34%）。 
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将近三分之一受访者表示在未来六个月内会考虑换工作，充分反映了向好的就业市场趋势。大部分受访者

（59%）表示在未来的十二个月内有前往其他的国家或地区发展事业的意向，其中澳大利亚是最受欢迎的

国家，而 41%的受访者表示暂时无此计划。 

 

澳洲会计师公会中国华北区委员会会长吴嘉源先生表示，“从本次调查的结果中我们可以明显看到，一些

中国企业在满足其对人才需求上，正经历巨大的挑战。企业不仅面临国内对人才的竞争，同时也有来自周

边市场的竞争压力。要赢得人才抢夺战的胜利，企业应重新审视其人力资源战略，以判断现有策略是否有

助于他们吸引和留住在竞争加剧的环境下人才。” 

 

同时， 47%的受访者在过去十二个月内获得至少 5%的加薪。受访者预计 2015 年员工薪资增长最高的三大

行业分别是金融服务（50%），电子商务（43%）以及医疗保健（36%）。 

 

另外，受访者认为最有助于公司挽留员工的三大因素是有吸引力的薪酬（31%），福利和奖励计划

（22%）和专业发展及培训机会（17%）。 

 

然而，当问及对新工作岗位的要求时，超过四分之一（30%）的受访者表示职业发展与培训机会是他们最

关心的因素，其次是工作生活平衡（19%）。仅有 15%的受访者认为是工资。 

 

吴先生表示，“较出乎意料的是，企业在挽留人才时，不仅仅需要提供有吸引力的工资。企业要重视员工

职业发展，这不但有利于打造一支更优质和高效的人才团队，而且能帮助企业吸引和留住高素质的人才。

同时，企业应协助员工保持工作生活平衡，这也是其制定员工挽留和招聘策略的重要因素。” 

 

调查发现接近半数（48%）的受访者表示他们有使用社交媒体求职，最受欢迎的平台是 LinkedIn 领英，其

次是微信。其中 49% 受访者认为使用社交媒体求职能让他们更容易接触到潜在雇主，而 42%受访者则认为

有助于他们更容易发现更适合自己经验与技能的工作。调查结果显示超过五分之一（22%）的受访者表示

所在的公司会查看应聘人员的个人社交媒体网页。 

 

澳洲会计师公会中国华南区委员会副会长陈海防先生表示，“越来越多人在求职时，会使用社交媒体平台

如 LinkedIn 领英和微信。使用社交媒体进行招聘能让中国企业接触到更广泛的受众，并能更有效地接触到

更多人才。企业应积极考虑在人才招聘时充分利用社交媒体平台。” 

 

澳洲会计师公会根据调查结果提出以下建议： 

 

1. 有效评估人力资源风险 

• 评估现有人才的技能、并针对缺失，制定填补缺口的策略。 

2. 招聘战略 
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• 利用社交媒体平台吸引及招聘人才，不仅可降低企业的招聘成本，还能获得接触更多人才

的机会。 

3. 挽留人才策略 

• 根据员工的工作经验，职业目标和发展阶段制定不同的奖励计划。例如，企业可考虑适当

地为有家庭的员工增加补偿性津贴，并向年轻员工提供更多海外岗位或体验不同挑战的机

会。 

• 通过企业内部或其他专业机构专门制定的培训计划来栽培人才，确保员工具备的技术、经

验与企业、行业发展需求匹配。 

  

澳洲会计师公会在上个月进行调查，成功访问了 252 名来自跨国企业、会计师事务所、上市公司、私营机

构和非盈利团体的会计专业人士。 

 

澳洲会计师公会为全球最大的专业会计团体之一，全球拥有超过 150,000 名会员，大中华地区的会员人数

已超过 16,000 名。 
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