K&t qua khdo sat cho thiy cac doanh nghiép nhé cta Viét
Nam xép dau khu vuc vé tang trudng
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Theo mét khdo sat gan day cda CPA Australia, nhiéu doanh nghiép nhé cda Viét Nam d3 bdo cdo ca
su tang trwdng manh mé va viéc sir dung manh mé cdng nghé sé - nhitng yéu t6 khién ho duwoc chuan
bi t&t hon nhiéu so véi cac doanh nghiép nhd khactrén khap khu vire chdu A-Thai Binh Duong dé
vuot qua khdng hodng COVID-19 va phuc héi nhanh chéng.

DU duoc thuc hién trudce daidich toan cau COVID-19, Khao sat doanh nghiép nhd chau A-Thai Binh
Duwong 2019-20 clia CPA Australia cho thdy nhiéu doanh nghiép nhé cuta Viét Nam buwéc vao cudc
khiing hoang hién nay véi tai chinh Ianh manh, v&i 95% bao cdo rang ho dat tang trwdng trong ndm
2019, két qua cao nhat trong s6 11 thj trwong dugc khao sat.

Ban hang truc tuyén d3la mot phan hoat déng quan trong cta nhiéu doanh nghiép nho cla Viét
Nam, véi hon 60% trong s6 cdc doanh nghiép nay tao ra hon 10% doanh thu cda ho théng qua ban
hang tructuyén trong ndm 2019. Cac doanh nghiép nay dugrc cho 13 dugc chuln bi t6t hon dé dap
(rng v&i nhitng thay d6i trong hanh vi cla ngudi tiéu dung gy ra bai COVID-19.

Gidm déc chinh sach dau tw va kinh doanh clia CPA Australia, 6ng Gavan Ord cdnh bao rang trong khi
két qua tir cude khdo sat la rat tich cwc d6i vai nhiéu doanh nghiép nho tai Viét Nam, hoat déng trong
qué khi khdng dam bao cho su thanh céng trong twong lai, d3c biét trong moi trudng khéng chac
chan hién nay.

"Nhu véi bat ky cudc khing hodng nao & mirc ddnay, cdc doanh nghiép nhd cé rat it co hdi dé mac

sai s6t. Quan ly than trong, tap trung vao nhu cau thay déi ctia khdch hang va thdm chi dp dung cong
nghé quy mé I&n hon - thay vi dgi chd vAn may - s& 13 rat can thiét dé phuc hdi kinh doanh va thanh
cong tiép tuc trong tuong lai.

"Cong viéc kinh doanh ban cé trudc dai dich nay s khéng gidng nhu cdng viéc kinh doanh ban cé sau
khi daidich bung phat va hoat dong kinh t& bat dau tr& lai. Cac chl doanh nghiép nhé phai d6i mat
v@i thach thire 1am cho hoat déng kinh doanh cla ho thich nghi véi 'mét trang thai binh thuong maéi'
taithdi diém ma viéc ti€p can taichinh cé thé gap khé khan, macdu cécbién phép kich thich kinh té
cla chinh ph dang giam bt thach thirc dac biét dé.

"Su tap trung rat manh mé cla khu vuyc doanh nghiép nhd cla Viét Nam vao céng nghé khong chi
giup ho nhanh chéng cai thién lgi nhuan, ma con chuin bi cho ho vao mét vi thé rat tét dé tandung
moi co hdi kinh doanh dang néi Ién tir COVID-19.

"C4cdoanh nghiép nhd cda Viét Nam khong chi tdptrung vao thir nghiém va kiém tra cac céng nghé,
ma hién nay ho duong nhu da tién xa hon trong viéc dau tu vao tritué nhan tao trong ndm 2019, cé
kha ndng taora nhiéu co héi tang trudng lau dai, "Ord ndi.

B&n yéu t6 hang dau cé anh huéng tich cuc dén Viét Nam doanh nghiép nhd trong ndm 2019 1a:

- Cong nghé



- Sy hai long cta khach hang dugrc caithién
- Nhan vién gidi; va
- Sy trung thanh clia khéach hang.

"K&t qua khado sat clia chung t6i ti€p tuc cho thay ndm nay qua ndm khac, ca ltc thuanloi Ian khi khé
khan nhu thé nay, cdc doanh nghiép tap trung vao khich hang, céng nghé va chién lwoc cta ho cé
nhiéu kha nang phat trién manh mé hon cac doanh nghiép khac.

"M3&cdu nén taptrung vao dong tién va strc khde tai chinh vao thoi diém nay, cac doanh nghiép ciing
nén tim cach ddp ng nhu cau thay d6i nhanh chéng cta khich hang, dac biét 13 théng qua viéc tang
doanh s ban hang truc tuyén", Ord néi.

CPA Australia cé cac dé xuat sau day cho doanh nghiép nhé trong giaidoan kho khan nay:

- Tap trung vao caithién dong tién va sirc khde taichinh cta doanh nghiép

- S&r dung cong nghé va ban hang tructuyén dé dap ing hanh vi dang thay d&i clia ngudi tiéu dung
- T4n dung nhom khach hang trung thanh hién cé cta doanh nghiép

- Danh t6i da thoi gian cd thé dé xay dwng va trién khai k& hoach phuc héi, va tim hiéu vé cac xu
hudng cta nganh va nhitng cong nghé mai ndi va cach ching cé thé duwoc 4p dung cho doanh nghiép
cla ban

- Néu ban dang cé mét tinh hinh taichinh tuong d&i manh, hdy tim kiém co hdi trong su phuc hoi
- Tim kiém |&i khuyén tir chuyén gia.

-HET-

Lién két chinh:

- Cac théng ké chu yéu cla Viét Nam tir khdo sat doanh nghiép nhd (ti€ng Anh)

- Khdo sat doanh nghiép nhd chiu A-Thai Binh Duong 2019-20 (bdo cdo day du) (ti€ng Anh)

Trinh bay PowerPoint k&t qua khao sat c6 sdn theo yéu cau

Céc tai liéu khac ctia CPA Australia dé ho tro' cdc doanh nghiép nhétrong dich COVID-19

- L& trinh phuc héi

- Phuc hdi doanh nghiép tir COVID-19: Loi khuyén cho doanh nghiép nhd

- Cac hanh d6ng c6 thé giup doanh nghiép clia ban quan ly théng qua COVID-19

- COVID-19 - Cac gai y chinh cho ban gidm déc

- Bi kip xay dung niém tin cla khach hang khi ban hang truc tuyén
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Khao sat doanh nghiép nhé chau A-Thai Binh Duong clia CPA Australia cung cap thong tin chuyén sau
hang ndm tim hiéu quan diém cutia cdc doanh nghiép nho trong khu vic va 1a mét phan cda nghién ciru dai
han b3t dauvao ndm 2009. Cudc khdo sat hang ndm cla CPA Australia [an thr 11 bao gdbm cac hoat dong
khao sat dién réng trén4.193 nha van hanh kinh doanh nhé tai 11 thi trudng, bao gébm Indonesia,
Australia, Hong Koéng, An Do, Malaysia, Dailuc Trung Quéc, New Zealand, Philippines, Singapore, Dai Loan
va Viét Nam. Cudc khado sat duoc tién hanh tir ngay 18/11 dén ngay 12/12 nam 2019 truwdc dai dich
COVID-19.

Gidi thiéu vé Khao sat doanh nghiép nhé chau A-ThaiBinh Dwong ctia CPA Australia

Gi&i thiéu vé CPA Australia

CPA Australia Id mot trong nhitng t6 chirc k& todn I&n nhat thé gidi, vdi hon 165.000 hdi vién hoat déng
tai 100 quédc gia va khu vurc véi 19 van phong tréntoan cau. Dich vu cét I8i ctia ching téi cho cac hoi vién
bao gém gido duc, dao tao, hd trg ki thuat va tu van. Nhan vién va hoi vién lam viéc cung véi cac co quan
dia phuwong va qudc té dé thé hién cdc quan diémva cdc mdi quan tdm nghé nghiép véi chinh pha, co
quan quan ly, cdc doanh nghiép, cac té chirc gido duc daotao va cdng ddng. Xin truy cap trang
cpaaustralia.com.au
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